dala Fruk

o grofo ochskorners, ERNST ROSEN




Allt om jubileumsaret 2022.

Vill du veta om vad som har hant under férra aret och vad som

Var fastighet pd Jungmansgatan blev klar, vi invigde

hander framéver? D& ska du ldsa var arsredovisning. Ett ar ,
nar vi fyllde jdmnt och firade med dig som hyresgast. 6 o :

vart sjatte miljdhus och vi tog ett kliv framat i
vart hallbarhetsarbete. Det var dven ett &r med
stora handelser i var omvérld som vi alla paverkats av.

- Har kan du ta del av var arsredovisning dar vi berattar om aret som

kan rekommendera
Ernst Rosén som
vard & forvaltare

gick och hur vi blickar framat fér att bli annu béttre pé att mota vara
kunders behov. Trevlig Iasning. (Rikta mobilkameran mot QR-koden

och klicka pa lanken som kommer upp sa kommer du ratt.)

Hitta Doris och vinn en fika for tva i vara kvarter.

Nu har du som ar hyresgést chansen att vinna ett pre- Sa hir gor du fér att vara med och tévla

sentkort vart 300 kr pa ndgot av de harliga kaféerna 1.

i vara kvarter. For ett litet tag sedan lanserade vi var

arsredovisning. | den gémmer sig Doris, som &r en av 2.

véra fyrbenta hyresgéster. Nu vill vi ha din hjalp att

hitta henne. Klicka in pa , hitta 3.

Doris och skicka in ditt svar till oss. Lycka till!

Svara pa fragan: Var pa arsredovisningens sji
webbsida hittar du Doris?

Skriv vem du tar med dig pa fika om du

vinner och varfér du och din van ska vinna.

Mejla ditt svar till hej@ernstrosen.se

Vinstvarde: Presentkort vart 300 kr p& ett av foljande kaféer:
Café No 77 och Lejonet & Bjornen pa Danska vagen eller
Le Pain Francais p& Ovre Husargatan.

Tavlingen pagar till och med 31 maj. Tre vinnare kommer att utses av en jury pa Ernst Rosén och kontaktas via mejl senast 3 dagar efter tivlingens slut.

Snart dr varmen har. Da blir din
lagenhet nagra kvadrat storre.

Nu ar det dags att flytta ut blommor och fikastunden till
balkongen. Det &r lage att blunda mot solen. Du far ett nytt
litet rum till att inreda. Tank pa att du hanger balkonglador
pa insidan av balkongen och vattna forsiktigt sa att det inte
droppar ner pa grannens balkong. En annan oskriven lag ar
att inte prata for hogt, grannarna brukar hora det alldeles
for val. Manga grannar uppskattar inte heller cigarettrok.
Sa rok helst inte pa balkongen eller fran ett fonster och
slang alltid fimparna i en askkopp.

Hem igen pa
Ovre Husargatan.

Det &r snart tva &r sedan
handelsen med explosionen

p& Ovre Husargatan som gjorde
att flera hyresgaster fick lamna
sina hem. Renoveringen av
lagenheterna ar nu klar och

de sista hyresgasterna har
antligen fatt flytta hem.

Rokfria avtal. Grilla Iatt och ratt.

Frén 2022 skriver vi alla nya hyresavtal Om du vill grilla &r det nagra saker som du méste tanka pa, for sdkerhetens
som rokfria kontrakt. Det innebar att skull och respekten for dina grannar. Du fér grilla pé balkongen om du

du som hyresgéast far en mer halso- anvander en liten elgrill, men tank p& att roklukten kan stéra dina

sam boendemiljo. Rokforbudet galler grannar. S& frdga garna om det &r okej. Gasolgrill eller

all tobaksrokning i Idgenheten, pa kolgrill &r inte tilldtet. Anvand gérna grillarna som

balkongen och i allmdnna utrymmen, finns pa manga av véra gardar.

béde inne och ute.




Lokalsamtalet

-

Emellanat tar vi ett snack med nagon av vara
hyresgaster som hyr kontor eller driver en rorelse
som gor vara kvarter lite trevligare. Den har
gangen berattar vi om inredningsbutiken IEMS
och pratar med Ismail som har éppnat Landala
Frukthall i Annedal. Tipsa oss garna om nagon
av dina lokalhjaltar.

IEMS. Danska vagen 76.

IEMS startade redan 1981, d& som en tygboutique. Men
Ing-Marie som grundade IEMS hade stérre drommar och
nar en av vara lokaler p& Danska vagen blev ledig 1999
kunde de flytta in och komplettera tygforsaljningen med
heminredning som ligger i tiden, men som man alltid ska
kdnna sig bekvdm med. Efter renovering av lokalerna pé
Danska vagen har butiken nyéppnat dorrarna for deras
skandinaviska inredningssortiment. IEMS har idag en rad
butiker, b&dde i Géteborg och pé andra platser i landet.
Idag finns deras utvalda sortiment b&de online och i butik,
men visst ar det allra trevligast att kika runt och kdnna pa
sakerna innan man slar till.

IMTRIL L 1 1)

Erbjudandet galler till och med den 31 december
2023 pa ordinarie sortiment férutom Mateus,
Bruka, mobler, presentkort och bestallningsvaror.

Klipp ut kupongen och ta med den till butiken. I EMS ‘

Landala Frukthall. Brunnsgatan 1.

Gladjande nyheter for alla som alskar frukt och gront.

Efter att ha varit i Landala sedan 2016 6ppnar Ismail
Altetmek Landala Frukthall éven i Annedal. Och vi undrar
forstas hur han trivs och vad som smakar allra bast just nu.

Varfor Annedal? Det var faktiskt en fin fruktaffar pa samma
plats som inspirerade mig att 6ppna en egen butik. Dessutom
ar Annedal ett harligt omrade med mycket liv och rérelse.

Vilka gronsaker och frukter &r som bast nu? Snart kommer
sommarens favoriter som nektariner, bigarrder, vattenmelon
och jordgubbar. Vi &r valdigt mana om att halla en hog
kvalitet, darfor provsmakar jag allt som saljs i butiken.

Vilka ar storséljarna? Vi siljer allt fran gronsaker och rot-
saker till frukter av olika slag men det vi séaljer allra mest av
ar jordgubbar och vattenmelon. Det &r ocksa var malsattning
— att erbjuda det basta sortimentet, och hogsta kvaliteten,
pa bar.

Vad har ni for planer framat? Nu ska vi fa i gang den nya
butiken och se till att de boende i ndromradet far upp 6gonen
for oss. Jag ar verkligen glad att vi &r i géng, jag hoppas att
vi blir lika omtyckta som i Landala. Valkommen férbi, vi har
Oppet varje dag, aret runt, férutom pa nyarsdagen.

Vi 6nskar Ismail lycka till. Det kommer att bli bade gronare
och skonare i Annedal.




Tack for ert engagemang.
Det gor oss battre.

Tack alla ni som svarade pa kundundersokningen i slutet av forra aret. Hela
/3% av er hyresgaster svarade, vilket innebar att over 1 400 personer tog sig
tid att svara pa vara fragor. Det ger oss ett valdigt bra underlag nar vi planerar
for framtiden och forsoker bli annu battre pa service och underhall.

Vi skickade ut var férsta kundenkat for Gver tjugo ar sedan.
Vi har foljt upp regelbundet med nya undersékningar som
har vaglett oss i arbetet att bli en annu battre hyresvard.
Med tanke pé arets resultat s& har vi gjort bra ifrén oss. Trygghet
Vi har fatt valdigt mycket ros, men ocksé en del feedback

som vi tar till oss. o,
Vi fick dessutom en nominering till Kundkristallen i /O
kategorin Hogsta Profil som inkluderar fragor kring om ’

man som hyresgast kan rekommendera oss som vard
och férvaltare och om man upplever att vi & mana om
vara hyresgaster. Det gor oss valdigt stolta. Det visar
att vi ligger i topp bland landets hyresvardar och att ni
ar ndjda med var service. 95,6% av er skriver att ni kan
rekommendera oss som vard och férvaltare. Ett stort,
stort tack for det.

Tryggt och trivsamt.
Plus och minus.

En av vara viktigaste frdgor och en central del i vart
hallbarhetsarbete ar att du som hyresgést kdnner dig
Positivt bemotande trygg. Darfor &r vi extra glada 6ver resultatet som visar

fastighet c att 86,5% upplever att ni ar trygga i ert boende. Det
av rastighetsansvariga ar 5,7% hogre an branschgenomsnittet och en hdjning

jamfért med senaste méatningen for tva ar sedan.
o, Vi jobbar standigt med utveckling av véra hus och
/o omraden for att halla tryggheten pa hégsta méjliga niva.
’ Hjalp garna till med att stdnga dorrar ordentligt och
att vanta pa att garageporten gér igen. Kanske har du
andra forslag pa hur vi kan skapa tryggare kvarter?
Vi har blivit annu lite battre nar det galler belysningen
pa gardar och néra huset, forradens sakerhet mot inbrott,

kontakt med grannar, personlig trygghet i killare och pa
vindar samt sdkerheten mot inbrott i Iagenheten.



Vi &r glada att ni 8r néjda med skétseln av véra hus och
gardar. Inte mindre dn 87,5% av er tycker att det &r rent
och snyggt i véra omréden. Upplevelsen av stddning
och stadutrustningen i tvattstugan har 6kat extra
mycket. Men den absolut stérsta 6kningen handlar om
kéllsortering och sophantering. Vart Iangsiktiga arbete
med att férbattra mojligheterna for kallsortering har
gett resultat. Vi arbetar successivt med att renovera
och bygga miljéhus och under 2022 &ppnade vi vart
sjatte miljdhus. Idag har halften av er hyresgaster
madjlighet att kéllsortera i miljdhus. Det ska sjalvklart bli
fler de kommande aren. Ett omrade som vi jobbar pé att
forbattra nu och framoéver ar var kommunikation, det ska
vara enkelt att f& svar pa sina fragor. Dels har vi skapat
ett kundforum péa var hemsida dar du hittar svar pa de
vanligaste frdgorna hela dygnet. Du kan dven numera
na kundservice mellan kl 8.30-16.00 pa dagarna.

Svarsprocent

73,3 %

98 %

trivs i sitt kvarter
eller sin stadsdel

Forra aret 6ppnade vi
ddrrarna till vart sjatte miljohus.
Och fler &r pa gang.

Precis som tidigare kan du ndr som helst under dagtid
kontakta de som &r fastighetsansvariga i ditt omrade.

Nastan 98% &r néjda med bemdétandet frén véra
fastighetsansvariga. Lika stor procent trivs i sina kvarter
och rekommenderar garna nagon att flytta till stadsdelen.
Battre resultat gar det ju inte att f&. Det peppar oss
verkligen att fortsatta utveckla véra kvarter.

Hur star det till
i ditt omrade?

Vi har ocksa tittat narmare
pa varje omrade och har ar
de senaste resultaten. P3
nasta uppslag kan du se vad
ni tycker i just dina kvarter.



[]

Ni hyresgaster ar nastan helt eniga. | det stora hela ar det
valdigt trivsamt och tryggt var du an bor. Sedan senaste
undersokningen 2020 har vi fatt hogre betyg inom flera
kategorier. Men det finns nagra sma skillnader och det
finns lite for oss att forbattra. Vi &r redan i gang for att ge
dig annu battre service. Tack igen for alla era synpunkter
och kloka svar. Har kan du se hur det star till hos dig.

Andel som svarat (%)

Sa har utlaser
du resultatet

22 —>

2020 —

& Dpaiigt Inte sa bra Ganska bra @ Mycket bra

Annedal
Ni som bor i Annedal ar valdigt ndjda med bemdétandet snordjning och tillsynen av kéllare och vind. Men det
och tillgéngligheten fran var fastighetsansvarig. Betygen finns ett 6nskemal om att vi ska forbattra stadningen i
ar dessutom hogre i de flesta kategorier jamfort med trapphusen och tvattstugan. Flera av er énskar ocksa
senaste matningen. Hogst betyg har kvalitet pa utfort battre majligheter for kallsortering. Vi dr glada att manga
arbete, fa felet reparerat inom rimlig tid och hur fastig- vill bidra till en battre miljé, men pa grund av tillganglig-
hetsansvariga eller reparator har stidat efter sig fatt. heten &r det svart att géra ndgot at detta just nu. Tills

Cladjande ar att 91% kanner er trygga i ert boende. vidare hanvisar vi till &tervinningsstationen som finns

Det &r en 6kning p& hela 5%. Okningen &r ocks8 markbar ~ p& Seminariegatan 20.
nar det galler stadning av garden, skotsel av rabatterna,

Ta kunden
pa allvar ' '
Far alltid snabbt svar
omradets vaktmastare!
Rent och
snyggt
Hjalp nar
det behovs
Serviceindex
| omradet ingér Brunnsgatan, Vastergatan
och Ovre Husargatan.




Olivedal

Ni som bor pa Vegagatan och Nordostpassagen* upp-
lever att tryggheten har blivit battre, framfor allt har
férrdden och lagenheterna blivit sdkrare mot inbrott.
And3 sker det ibland inbrott i kéllarférréd. Det &r ndgot
som vi tar pa storsta allvar och vi arbetar standigt med
att se dver hur vi kan forhindra detta.

Upplevelsen ar att kontakten mellan grannarna ar
god. Men precis som i andra omraden &r kédnslan att
den personliga tryggheten under kvallar och natter har

Ta kunden . " . .
pa allvar Jag ar sa glad over kall-
att nasta steg skulle
samt en kompost for
snyggt
Hjalp nar
det behoévs

minskat en aning. Ndgot som vi ska forbattra ytterligare
ar stadningen av trapphusen och tvattstugan, inklusive
stadutrustning. Samtidigt har betyget fér stadningen av
miljérum och sophantering blivit hogre. Daremot ar det
flera som saknar mojlighet att kompostera.

Sammanfattningsvis tycker ni att vi haller vad vi lovar.
Vilyssnar pa era synpunkter och gor vart basta for att
atgarda dem. Vi finns for er.

sorteringsrummet. Tanker

pappersforpackningar

| omradet ingér Nordostpassagen och
Vegagatan.

Serviceindex * Jungmansgatan renoverades under
undersokningsperioden och ar exkluderad

Centrum

Ni som bor i vara fastigheter i centrum upplever att det
ar rent och snyggt dar ni bor och ni har gett annu hégre
betyg inom denna kategori sedan senaste matningen.
Ni ar ocksé valdigt néjda med stddningen av allmanna
utrymmen som trapphus, garden, miljdhuset och tvatt-
stugan. Arbetet med att stdndigt se dver och utveckla
véra befintliga miljéhus har gett resultat. Det som ni &r
mest positiva till &r mojligheten att kallsortera.

Ta kunden Var fastighetsskétare
pa allvar kénner alla till. Honom
pé telefon.
Trygghet .
Rent och
snyggt

i undersékningen 2022.

Den upplevda tryggheten har ocksa 6kat, bade i ldgen-
heten, trapphuset, killaren och pa vinden. Nu jobbar
vi pé att du pa ett enklare satt skall kunna gora en
serviceanmalan. Allt for dig och dina grannars basta.

1)

kan man alltid n

Hjalp nar
det behovs
Serviceindex
| omradet ingar Engelbrektsgatan, Nedre

Fogelbergsgatan och Karl Gustavsgatan.



Krokslatt, Kalleback och Bo

Vi &r valdigt glada att bemétandet frén Ernst Roséns
medarbetare uppskattas och far héga betyg. Nu jobbar
vi pa att det skall bli enklare att géra en serviceanmélan
och att fa drendet fixat i rimlig tid. Den personliga
tryggheten i kallare, pa vinden och i omradet upplevs
som battre an tidigare pa kvallar och nétter. Likasa
upplever ni att kontakten mellan grannarna ar mycket
god. Daremot ar kanslan att sakerheten mot inbrott i

Ta kunden
pa allvar
Trygghet (
Rent och
snyggt
Hjalp nar
det behovs

Serviceindex (

férrad har minskat nagot. Det dr ndgot som vi hela tiden
arbetar med att férbattra. Det ar glddjande att vart
arbete med kallsortering, sophantering och stadning
av miljérum har gett bra resultat och fina omdémen.
Det finns 6nskemal om att stadningen av garden,
skotsel av rabatter och vaxter samt snérojningen

ska bli battre och det &r ndgot vi tar med oss framat.

N

Mera blommor och
sittplatser utanfor,
battre lekplats for barn,
satsning pa trygghet i
huset och utanfor

| omradet ingar Anders Zornsgatan,
Falkenbergsgatan, Mejerigatan och
Utlandagatan.

Lunden, Olskroken och Lerum

Det ar gladjande att nastan 98% av er som bor i Lunden
ar ndjda med bemotandet fran vara fastighetsansvariga
och reparatérer. Arbetet med att utveckla vara miljéhus
har gett resultat, ni & ménga i Lunden som tycker att
modjligheterna till kallsortering och sophantering har
forbattrats. Aven véra tvattstugor fér ett hdgt betyg.

Pa det hela taget tycker ménga att det ar rent och snyggt
dar ni bor. Det kanns fortfarande tryggt i trapphuset och
ldgenheten. Dadremot upplever nagra av er att tryggheten
har minskat i omradet och vi arbetar darfér kontinuerligt
med att du skall kénna dig trygg.

Ta kunden
pa allvar

Trygghet

Rent och
snyggt

Hjalp nar
det behovs

Serviceindex

ol Lol Ea

Det finns ocksa énskemal om att ni skall kunna na oss
enklare. Vi har redan nu gjort att du Iatt kan fa svar p3
dina vanliga fragor via vart kundforum pa hemsidan
och utbkat sé att du kan né kundservice via telefon
8.30-16.00.

Slutligen upplevs grannsdmjan som valdigt god,
det ar f& som upplever att man stérs av sina grannar.
Och trivseln i kvarteren &r ndgot utdver det vanliga.
Nastan 98% av er som har svarat pa enkaten tycker
om att bo i Lunden.

)

Det hade varit trevligt
med pallkragar eller
nagot gemensamt for
oss boende

| omradet ingér Danska vagen, Kungélvsgatan,
Liedstrandsgatan, Master Johansgatan,
Platagatan, Paristickegatan, Redbergsvagen
och Sankt Pauligatan. Dessutom ingar
Brobacken i Lerum.



Vimarbranarvi
orﬁer oss med bra
mMannis : '

gsrannar. Sé
basta gra
kan vara. |
ofta meo
och ett




Latarna som fardig att kdnna ¢ m hem

Vi har satt ihop en skd listam at "Hem " péa Spotif
vi hoppas att du gillar. Det &r sa vi det ska ar du bor -
Rikta kameran mot QR =N sd k¢ du ratt atarna. H ‘

Lattare att fa svar pa dina fragor.

Har du fragor s& kika garna in p& vart kundforum. Har far d
svar pa de vanligaste frdgorna om ditt boende. Ga in pa
ernstrosen.se och klicka pa Fragor & svar hégst upp i meny.
Du ar ocksa varmt vdlkommen att héra av dig till var
kundservice dar vi ar flera som hjélper dig. Efter 6nskema
frén kundundersokningen har vi nu ocksa forenklat s3 att
du kan nd oss du oss mellan 08.30-16.00 pa 031-80 60 8C mellan vara hus runt om i stan.
Eller nar som helst med ett mejl till support@ernstrosen.se
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Hyr inte ut i andra hand via Airbnb. Din lagenhet ar ditt hem.

o

Hing med oss pé Instagram
@ernstrosen. Har delar vi aktuell
info om vad som héander i och

Det kan vara lockande att hyra ut sin

ldgenhet ndr man ar p& semester eller

ar bortrest. Och da ligger ju Airbnb

eller liknande féretag nara tillhands. B

Men all andrahandsuthyrning av Las mer om att hyra
din lagenhet kraver var tillatelse. ut i andra hand —>
Pa var hemsida kan du ldsa mer

om vilka regler som galler. Sedan

2019 ar reglerna hardare och det ar

brottsligt att hyra ut i andra hand utan
hyresvardens godkannande.

Vi uppskattar om du hér av dig om du tror att ndgon i ditt
trapphus hyr ut olovligt i andra hand eller via Airbnb. Att
kanna till sina grannar ar en del i tryggheten i fastigheten.

osen.se




