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Orgryte Bostads AB

o0
Ernst Rosén ar en av fem deldgare
till Orgryte Bostad AB som &ger,
utvecklar och férvaltar fastigheten
Prastgardsangen i Orgryte,
ERNST ROSEN

Goteborg.

Ernst Rosén Projektutveckling
Ernst Rosén utvecklar fastigheter
och mark fér nybyggnation av

Ernst Rosén ar ett av de storre privatagda postader:
fastighetsbolagen i Goteborg. Vi grundades

pa 50-talet av just byggmastaren Ernst

Rosén. Idag ar fjarde generationen verksam

i bolaget och bygger for framtiden. Med Vallda Golf & Country Club
hyresgasten i fokus ager, forvaltar och kiktvi”ddtgft:hd'gbbdk
utvecklar Ernst Rosén fastigheter i hela dens
Storgdteborg. Fastigheterna finns framst i Clens apralionatining, o

partneragt och fristaende bolag.

centrala delarna av Goteborg, Lerum och
Kungsbacka. Har jamte kan du lasa lite
kortfattat om vara bolag och verksamheter.

Vi hoppas att du skall trivas som hyresgdst
hos oss.

Na&ds Fabriker

Ernst Rosén &ager, utvecklar och driver Naas
Fabriker, motesplatsen med hotell- och
konferensanldggning, lokaler och butiker.

Flodéns
Ernst Rosén bedriver byggverksamhet genom
Flodén Byggnads AB.

Aranads Fastigheter
Ernst Rosén ar genom halftendgda Aranas AB,
dominerande fastighetsagare i Kungsbacka.

Rabbalshede Kraft
Sedan 2007 &r Ernst Rosén deldgare i
vindkraftsbolaget Rabbalshede Kraft AB.

Ernst Rosén Fastighetsférvaltning

Ernst Roséns karnverksamhet ar att aga, forvalta

och utveckla befintligt fastighetsbestand.



HYRESAVTALET

Vi hoppas att du skall trivas med din
verksamhet i vara lokaler. Féljande
sidor hittar du information om
hyresavtalet och vad som galler.

Hyran

Hyran betalas i forskott. Du har mojlighet att valja e-faktura eller autogiro, vi
kan ocksa skicka avierna per post om inget aktivt val gors. Vi samarbetar med
Intrium Justitia, och det ar de som skickar krav nar hyror ar férsenade eller
obetalda.

Information

Né&r det ar nagot pa gang sa mailar eller delar vi ut information. Vi ar
tacksamma om du hjalper till att vidarebefordra informationen om det ar fler
som berors i din verksamhet.

Lagring av personuppgifter

De flesta som hyr lokaler av oss ar foretag som ar juridiska personer men
det finns anda personuppgifter som vi pa nagot satt behandlar for att
exempelvis halla kontakten med vara hyresgéasters personal. Det
forekommer aven lokalhyresgaster som ar privatpersoner eller enskilda
firmor och da forekommer lite fler personuppgiftsbehandlingar. De
personuppgifter som du lamnar till oss nar du tecknar ditt hyresavtal
kommer att behandlas i den utstrackning som behovs for att fullgora
avtalet. Det kan gélla hyresaviseringar, hyresforhandlingar, information
till hyresgister och annat som hér till den I6pande forvaltningen. Aven
personuppgifter som inhdmtas under hyresforhallandet kan komma att
behandlas, sasom uppgifter om betalningsférsummelser och stérningar.
Du har ratt att gratis en gang om aret fa be om besked angaende vilka
personuppgifter som behandlas och hur de behandlas. Du kan ocksa
begara rattelse av de personuppgifter som behandlas. For mer
information om hur vi hanterar dina personuppgifter Ids mer pa sidan
langre fram i denna folder, SG hdr hanterar vi vdra hyresgdsters
personuppgifter.



HYRESAVTALET

Vem ansvarar for vad?

Vi varnar om vara fastigheter och tar hand om det mesta skotseln i och
utanfor fastigheten. Hyresavtalet kan se lite olika ut men vi ansvarar
vanligtvis for stadning av allmanna utrymmen. Yttre underhall av
fastigheten som garageportar, entréport, fonster, fasad och tak. Fasta
installationer i fastigheten som vatten, varme, ventilation och el. Enklare
underhall av lokal som byte av glédlampor och fonsterputs star
hyresgésten sjalv for. Aven installation av diskmaskin &r oftast

hyresgastens eget ansvar.
Uppsagningstid och villkor

| hyresavtalet hittar du avtalstid och de uppsagningsvillkor som galler.



LITE ATT
TANKA PA
MED DIN
NYA LOKAL

Har du fragor ar det bara att
kontakta oss. Pa foljande sidor
har vi sammanfattat en del som
du behover komma ihag.

¥ ) O




Stadning

Som hyresgast ansvar du 6ver
stadningen av lokalerna. Stadning bor
ske minst en gang i veckan. Anvander
ni er av ett stadbolag ar det viktigt att
se till att de ar val informerade om
rutinerna som galler stadning och
kallsortering av kontorsavfall i just era
lokaler. Byter ni stadbolag sa glom inte

att informera om vad som giller.

Underhall

Du som hyresgést star for underhall,
tillsyn och skotsel som exempelvis
byte av glodlampor, fonsterputs och
olika typer av renovering. Det finns
dock vissa regler for bl.a. malning och
tapetsering, se 6ver ditt hyresavtal for
mer information eller kontakta oss pa
huvudkontoret. Det ar viktigt att
lokalerna lamnas i samma skick som
vid inflyttning. Darfor ar det bra att
med jamna mellanrum se over t ex.

golvskotsel.



Hantverkare

Det ar viktigt att allt arbete som gors i lokalen ar fackmannamassigt
utfort. Hor av dig till oss om du vill anlita vara hantverkare med
behorighet. Alla elinstallationer skall utféras av behorig elektriker.
Byts exempelvis kontakter ut mot dimmer sa skall de aterstallas vid
en ev. avflyttning. Arbeten med vatten, avlopp och ventilation

maste godkannas av oss.
Skyltning

Skyltar, markiser eller annan byggnation kring fasad kraver oftast
bygglov och ska stammas av med och godkannas av oss pa Ernst
Rosén forst. Kontakta er kundansvarig pa huvudkontoret.

Markiser skall hallas infallda pa vintern for att inte riskera att det

forstors av t ex. snoras.

FASTIGHETS
FORMEDLING

Det dr alltid viktigt att visa hdnsyn mot dina grannar. Sa ténk

pd att hdlla en lagom ljudnivd och att inte stéra din 1
omgivning. Skrdpa inte ner i gemensamma utrymmen och ':¥"
respektera de ordningsregler som gdller. R6kning dr

férbjuden i samtliga allménna utrymmen i fastigheten.




Rent och snyggt

Fastighetsansvariga eller av oss anlitat bolag tar hand om det mesta som
ror miljon utanfor dina lokaler, sasom grasytor och planteringar. Vi star
aven for snorojning utanfor lokalerna under vintern. Om det blir stora
snofall kan vi ha svart att hinna med alla fastigheter innan din verksamhet
Oppnar. Det kan darfoér vara bra att vara forberedd med en egen skyffel

om det blir mycket sno.

Skadedjur/ohyra /@}‘gﬂ

Skulle du upptacka skadedjur eller ohyra i lokalen eller i férrad kontaktar du
Anticimex pa 031-742 26 20. Ange Ernst Rosén som referens och
forsakringbolaget Nordeuropa. Det ar viktigt att du snarast gér anmalan,
och kontakta dven fastighetsansvarig pa Boendeserviceexpeditionen. Vissa
verksamheter omfattas inte av var forsakring sa det ar viktigt att du
kontrollerar vad som galler for ert avtal. Mer information om skadedjur

hittar du pa www.anticimex.se.

SNO, SKADEDJUR
ELLER ANNAT ....

Ser du nagot som vi behover veta sa
kontakta oss sa att det ar fint och
ordning i och runt dina lokaler.


http://www.anticimex.se/

N

TRYGGT OCH
SAKERT

| flera av vara omraden samsas
naringsidkare och boende. Har du en
verksamhet med sena kvallar sa ar det
viktigt att visa hansyn for varandra. Att
halla en god stamning och samja
grannar emellan bidrar till att det blir
trivsamt och tryggt i omradet.

Brandsakerhet

Se till att du och dina medarbetare har koll pa utrymningsplanen for era
lokaler. Tank pa att ga igenom den med jamna mellanrum, minst en gang
per ar sa att dven nytillkomna medarbetare ar informerade. | nagra av
vara fastigheter med flera lokalhyresgaster sitter utrymningsplanen ofta
uppsatt i trappuppgangar och i anslutning till entrén. Samtliga
utrymningsvagar maste alltid hallas fria, stall aldrig mobler eller foremal

framfor dorrarna. Se till att ha brandvarnare, brandfilt och brandslackare.

—
Larm |:i:0

Vi rekommenderar alla vara hyresgaster att forse lokalerna med larm, om

de inte redan ar utrustade med det.

Nycklar och taggar

Var rddd om nycklar/taggar till lokalen. Om en nyckel kommer bort och
du vill ersatta den sa hor av dig till fastighetsansvarig. Detta galler dven

om du vill byta ut hela laset. Du debiteras fér kostnaden.



HALLBARHET
| VAR MILJO

Miljo har alltid varit en viktig
fraga for oss pa Ernst Rosén. Vi
arbetar standigt for att minska
var miljopaverkan och har satt
upp tydliga miljomal for var
verksamhet. For att nd dessa
mal behover vi er hjalp. Genom
att kallsortera ert avfall och
spara pa vatten och energi sa
bidrar ni till en battre miljo.

Elférbrukning 5

Dra ut laddare nar de inte anvands.
Lamna inga apparater pa stand-by-lage.
Anvand lagenergilampor.

Slack lampor som inte anvands och se alltid till lokalen ar helt slackt nar

siste man gar hem.

Stang av datorer, bildskarmar, skrivare och annan utrustning nar alla gar

hem for dagen.

. N
Atervinning Z(J

| de flesta av vara fastigheter finns det mojlighet att kdllsortera normalt
kontorsavfall. Vi berattar for dig vad som ingar i avtalet. For mer
information om vad som galler i din lokal, kontakta fastighetsansvarig sa

visar han dig runt.

Elektronikavfall klassas som farligt avfall.



Nycklar

Nycklarna till lokalen kvitterar du ut hos Fastighetsansvarig pa omradets
Boendeservicesexpedition. Ar du i behov av fler nycklar bestiller du det
har, debitering sker i efterhand. Ernst Rosén har ingen huvudnyckel till era

lokaler, sa skulle du bli utelast maste du kontakta lassmed.
Forsdkring

Teckna en separat forsakring for din lokal. Las igenom hyresvillkoren
noggrant och se dver vem som ansvarar for exempelvis glasrutor och entré,
sa att forsakringen blir fullstandig. Det ar viktigt att se till att forsakringen
galler direkt fran inflyttningsdatum och kontrollera dven med

forsakringsbolaget vad som galler angaende larm i din forsakring.
Elavtal

Teckna ett elavtal hos ortens elbolag. Och kom ihag att anmala el fran den

matarplats som finns i lokalen.
Parkering

Om du vil hyra parkeringsplatser sa kan vi erbjuda det vid de flesta av vara
fastigheter. Mer information hittar du pa , dar du dven kan

anmala ditt intresse. | vissa garage erbjuder vi mojlighet att ladda elbilar.

NAR DU
FLYTTAR IN

Innan du flyttar in i din nya lokal sa
tank 6ver om du har fragor sa att allt
ar sa bra planerat som majlighet innan
flytt. Fastighetsansvarig visar dig garna
runt sa du vet vilka mojligheter det
finns att parkera bilen, cykeln eller
sortera ditt kontorsavfall.



http://www.ernstrosen.se/

VALK O M M E N ATT Kontaktuppgifter

Kontakta Fastighetsansvarig eller Kundansvarig

KO NTA KTA OSS beroende pa vilken fraga du har. Kontaktuppgifter

finner du pa nésta sidan.

Vara fastighetsexpeditioner finns i nastan alla vara Akuta problem
omraden. Dar finns fastighetsansvariga som kan svara pa
fragor gallande dina lokaler och snabbt hjalpa till att

atgdrda problem. Pa var hemsida Skulle du bli utelast kontaktar du en Idssmed.
finner du sdkert en hel del svar pa dina fragor. Men tink p& att du sjalv far sta for kostnaden.

Vid akuta problem som uppstar efter kontorstid
ber vi er att kontakta Securitas pa 010-470 53 00.

Tank pa att vissa drenden ar lokalhyresgastens
egna ansvar och ddarmed bekostas jourutryckning

av hyresgasten sjalv.

POSTSADRESS: Ernst Rosén AB, Box 135, 401 22 Go6teborg
BESOKSADRESS: Stampgatan 20 (efter 6verenskommelse)


http://www.ernstrosen.se/
http://www.ernstrosen.se/

SA HAR HANTERAR VI VARA
HYRESGASTERS PERSONUPPGIFTER

Ernst Rosén AB, 556190-8772, med berdrda koncernféretag (gemensamt
bendmnda ”“Ernst Rosén”) &r personuppgiftsansvariga for behandling av vara
hyresgdsters personuppgifter. Denna information beskriver hur Ernst Rosén
behandlar dina personuppgifter och hur vi ser till att behandling av dina
personuppgifter utfors pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning.

Informationen galler dig som ar hyresgast antingen som kontraktsinnehavare,
kontaktperson, medboende eller andrahandshyresgast.

Du kan ldsa mer om var personuppgiftsbehandling pa www.ernstrosen.se.

Personuppgiftsansvarig

Ernst Rosén ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
och ansvarar for att sddan behandling sker pa ett

lagligt satt. Det innebar bland annat att Ernst Rosén skyddar dina
personuppgifter med nédvandiga atgarder och att du alltid har ratt att kontakta
oss for att fa reda pa vilka personuppgifter vi har sparade om dig.

Samtycke
Om behandling av dina personuppgifter skulle krava ditt samtycke inhamtar vi
det separat.

Dina rattigheter

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ett samtycke till en viss
personuppgiftsbehandling. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi att radera
de personuppgifter som behandlades enbart med stéd av samtycket.

Du har ratt att fa insyn i vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och du
har darfor ratt att (kostnadsfritt en gang om aret) fa information och en kopia
pa vilka personuppgifter vi har om dig och hur vi behandlar dessa uppgifter.

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och kompletterade. Du har dven i
vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, till exempel om de inte
langre ar nddvéandiga for det andamal for vilket de samlades in.

Du har dven rétt att fa uppgifterna éverforda till en annan
personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt mojligt.

Vilka uppgifter samlas in och behandlas?

Ernst Rosén samlar in och behandlar personuppgifter som kravs for
hyresférhallandet. Vi behandlar dven personuppgifter du lamnar till oss ndr du
gor en serviceanmalan eller deltar vid hyresgastmoten och evenemang som vi
anordnar.

Utover de personuppgifter som du sjalv lamnar till oss kan vi komma att samla in
personuppgifter om dig fran andra parter. Personuppgifterna kan komma att
hdmtas in fran referenser och tidigare hyresvardar, kommuner och myndigheter,
kreditupplysningsbolag och i vissa fall frdn andra hyresvéardar om Ernst Rosén
koper en fastighet dar du har varit hyresgast.

Vi kan ocksa behéva inhdmta dina personuppgifter genom offentliga register
for att sakerstélla att de ar korrekta. Om du har skyddade personuppgifter
kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara interna rutiner for
behandling av sadana personuppgifter.

Exempel pa personuppgifter som vi kan komma att
behandla ar foljande:

. Namn, kontaktuppgifter (telefonnummer, mejladress och adress),

e personnummer, samordningsnummer eller motsvarande

. identifieringskod, identifikationsnummer s som kontraktsnummer,
internt eller officiellt lagenhetsnummer,

e forekomst av sdkerhet, t.ex. borgensman

*  kontaktuppgifter till personer du meddelat oss (t.ex. ndra anhérig, god
man eller forvaltare)

*  betalningsforsummelser och uppgifter om betalningar

*  uppgifter rérande forbrukning av varme, varmvatten, el och temperatur

*  autogiro och betalningsreferenser (exempelvis OCR-nummer)

*  uppgifter vi tar emot i samband med storning- eller orosanmalan

e uppgifter som behdvs for att kontrollera otillatna
andrahandsuthyrningar och 6verlatelser

*  bilder inom ramen fér kamerabevakning

*  passageloggar i gemensamma utrymmen, kopplat till din elektroniska
nyckel

*  halsouppgifter i samband med evakuering, bostadsanpassning och
utredning av lagenhet som kréver information om halsouppgifter, t.ex.
OVK-utredning

*  uppgifter om anstéllning och ekonomiska férhallande vid begaran om
byte av bostad.

Varfor behandlar Ernst Rosén dina personuppgifter?

Ernst Rosén behandlar dina personuppgifter for att utféra skyldigheterna som
hyresvéard och som avtalspart. Under hyresférhallandet behandlar vi dina
personuppgifter for att t.ex. kunna fullgéra ditt hyresavtal, underlétta vart
hyresférhallande, géra nddvandiga anpassningar i lagenheter, skicka ut
hyresavier, upplata parkeringsplats och administrera din hyresbetalning. Vi
behandlar dven dina personuppgifter for att kommunicera med dig i olika
typer av drenden, sasom vid kontakt i samband med I6pande underhall och
forvaltning av fastigheten eller nar vi utfor jourtjanster.

Ernst Rosén kan ocksd komma att ge dig information om var verksamhet,
t.ex. genom utskick av nyhetsbrev och marknadsféring samt for att kunna
utféra ndjdkundundersokningar och erbjuda dig god service. Dina
personuppgifter behandlas ocksa for att andra foretag kan marknadsféra sina
produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresférhallandet. Sadan
marknadsféring kan avse bredbandsbolag, forsakringsbolag och elbolag.

Vidare kan Ernst Rosén behéva behandla dina personuppgifter for att
leva upp till krav enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift eller
for att tillvarata ett rattsligt ansprak, t.ex. vid sena eller uteblivna
hyresbetalningar, vid skador i lagenheten eller om det férekommer
storningar i boendet.

Hur lange sparas dina uppgifter?

Vi behandlar information om dig som hyresgést sa lange som
uppgifterna dr nodvandiga for att uppfylla de andamal som uppgifterna
insamlats for. Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid som krévs
enligt gallande lagstiftning. Vi har I6pande rutiner som sékerstaller att vi
inte lagrar onodiga uppgifter om dig och vi minimerar lagringstiden i sa
stor utstrackning som mojligt.

Vem far tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av Ernst Rosén och Ernst Roséns
personuppgiftsbitraden. Vi lamnar enbart ut personuppgifter till annan
part i de fall det &r nédvandigt for att uppfylla vart dtagande som
hyresvard. Det innebdr att personuppgifter kan behéva lamnas till
forsakringsbolag, jourfirma och entreprendrer samt samarbetspartner
som utfér reparation, underhall och service i din fastighet samt inkasso-
och kreditupplysningsbolag.

Uppgifter kan komma att lamnas ut till myndigheter i de fall detta kravs
enligt lag eller myndighetsbeslut.

Vid eventuell forsaljning av fastigheten kan uppgifterna komma att
lamnas till kdpare av fastigheten.

Vi 6verfor som regel inga personuppgifter till land utanfér EU/EES och i
de fall sddant sker, sker detta enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Sarskilt for hyresgaster som ar juridiska personer

| de fall hyresgédsten ar en juridisk person kommer Ernst Rosén att
behandla personuppgifter om hyresgéstens personal i vissa fall, sasom
kontaktuppgifter om personalen. Hyresgaster som ar en juridisk person
atar sig darfor att informera sin personal om att Ernst Rosén kan
komma att behandla personuppgifter om dem for administration och
kontaktdandamal inom ramen for hyresférhallandet.

Kontakta oss

Har du nagra fragor ar du valkommen att hora av dig till oss pa Ernst
Rosén, Box 135, 401 22 Géteborg eller mejla till
personuppgift@ernstrosen.se.

Skulle du anse att var behandling av dina personuppgifter sker i strid
med tillamplig dataskyddslagstiftning har du dven ratt att lamna in ett
klagomal till Datainspektionen.


http://www.ernstrosen.se/
mailto:personuppgift@ernstrosen.se

