INTEGRITETSPOLICY
— SA HAR BEHANDLAR ERNST ROSEN DINA PERSONUPPGIFTER

Ernst Rosén viarnar om din personliga integritet. Oavsett om du ar hyresgast, kund,
medarbetare, bostadssokande eller nagon annan intressent sa ar det viktigt for oss
att du ska kdnna dig trygg med att vi behandlar dina personuppgifter pa ett sikert
och lagligt satt. Var behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande
lagstiftning for personuppgifter. Det innebar bland annat att Ernst Rosén skyddar
dina personuppgifter med nédvéandiga atgarder och att du har ratt att kontakta
oss for att fa reda pa vilka personuppgifter vi har sparade om dig.

FRAGOR OCH SVAR OM ERNST ROSENS PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGAR

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Ernst Rosén AB, org.nr. 556190-8772, med berorda koncernféretag (gemensamt
benamnda "Ernst Rosén”) ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att sadan behandling sker pa ett lagligt satt.

Hur far Ernst Rosén dina personuppgifter?

Ernst Rosén samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du exempelvis
kontaktar oss via var webbsida eller per e-post, goér en serviceanmalan, anséker om
arbete eller praktik hos oss, ansdker om att hyra bostad eller lokal, deltar vid méten och
evenemang som anordnas av oss eller i dvrigt anvander dig av vara tjanster.

Ernst Rosén kan aven fa personuppgifter fran andra kallor an fran dig. Uppgifterna kan
komma fran exempelvis Bolagsverket, Skatteverket eller Kronofogden.

Vilka uppgifter behandlas?

Ernst Rosén behandlar de personuppgifter som lamnas till oss och/eller inhamtas av oss.
Beroende pa om du ar hyresgast, kund, leverantor eller annan intressent skiljer det pa
vilka personuppgifter vi behandlar. Det kan vara:

e Namn och kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och adress),

e personnummer, samordningsnummer eller motsvarande identifieringskod,

e identifikationsnummer sa som kontraktsnummer, internt eller officiellt lagenhetsnummer,

o forekomst av sdkerhet, t.ex. borgensman,

e kontaktuppagifter till personer du meddelat oss (t.ex. nara anhérig, god man eller
forvaltare),

e betalningsférsummelser och uppgifter om betalningar,

e uppgifter rérande forbrukning av varme, varmvatten, el och temperatur,

e autogiro och betalningsreferenser (exempelvis OCR-nummer),

e uppgifter vi tar emot i samband med storning- eller orosanmélan,

e uppgifter som behovs for att kontrollera otillatna andrahandsuthyrningar och
overlatelser,

e bilder inom ramen fér kamerabevakning,

e passageloggar i gemensamma utrymmen, kopplat till din elektroniska nyckel,



e halsouppgifter i samband med evakuering, bostadsanpassning och utredning av ldgenhet
som kraver information om hélsouppagifter, t.ex. OVK-utredning,

e uppgifter om anstallning och ekonomiska forhallande vid begaran om byte av bostad

e |P-adress (i cookies)

Varfor behandlar Ernst Rosén uppgifter om dig?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas av Ernst Rosén for bland annat foljande
andamal:

e FOr att avisera hyran

e for att kommunicera kring avtal och 6nskemal och bestallningar

e for att kunna utféra ndjd kund-undersékningar

o fdlja upp deltagande vid mdten och evenemang

e hantera och administrera dokument som ar kopplade till dig

e skicka nyhetsbrev med relevant information

e kontrollera vilka besdkare som befinner sig i Ernst Roséns lokaler

e hantera, administrera och aterkoppla i arenden som ror serviceanmalningar

e iintern kommunikation via exempelvis e-post

e erbjuda besokare pa webbplats behorighet till Ernst Roséns tjanster

e anvanda som underlag vid fakturering och bokféring

e hantera och administrera arbetsansokningar och praktikantsdkningar

¢ hantera och administrera sokande till vara bostader och lokaler

e hantera nyckelutlamningar

e anvanda som underlag for Ernst Roséns verksamhetsutveckling, exempelvis
rorande IT-system

o fora statistik.

Nar har Ernst Rosén ratt att behandla dina personuppgifter?

Ernst Rosén har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérandet av vart
atagande mot dig enligt avtal eller om vi har ett annat berattigat andamal for
behandlingen. Vi far aven behandla personuppgifter for specifika andamal, som du har
lamnat samtycke till. Ernst Rosén kan aven ha ratt att behandla dina personuppgifter pa
grund av krav i lag eller férordning.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av Ernst Rosén och Ernst Roséns personuppgiftsbitraden
d.v.s. foretag som behandlar personuppgifter at Ernst Rosén pa nagot satt, sdsom
Hantverkare, IT-systemleverantdrer och andra samarbetspartners som vi anlitar. Ernst
Rosén kan aven komma att [amna ut dina personuppgifter till bolag inom samma
koncern och andra narstaende parter, eller en efterféljande dgare, deldgare och dessas
radgivare i samband med en foretagsfusion, omstrukturering eller forsaljning av
vasentligen alla aktier

och/eller tillgangar eller annan omorganisation. Vi kan komma att lamna ut dina
personuppgifter till andra bolag eller till myndigheter om vi ar skyldiga att gora det pa



grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller
tredje parts rattigheter.

Overforing till tredje land

Ernst Rosén 6verfor inte dina personuppgifter till 1ander utanfér EU/EES.
Personuppgiftsbitraden kan dock p.g.a. exempelvis datahantering i globala IT-system
fatt Ernst Roséns godkdnnande att behandla personuppgifter utanfér EU/ESS i enlighet
med standardklausuler, som utfardas av EU-

kommissionen, vilka innehaller bestammelser

avsedda att sakerstalla att personuppgifter rérande personer inom EU ar tillrackligt
skyddade vid internationella dverforingar och ar en rattslig mekanism for att legitimera
gransoverskridande 6verforingar av personuppgifter.

Hur lange sparar Ernst Rosén dina personuppgifter?

Ernst Rosén sparar bara dina personuppgifter sa lange det ar ndodvandigt for att vi ska
uppfylla andamalet med behandlingen i varje enskilt fall.

Personuppgifter som tillhoér en hyresgast gallras som utgangspunkt tva ar efter att
hyresférhallandet upphort under forutsattning att personuppgifterna inte darefter
behover sparas for exempelvis bokféringséndamal eller andra lagkrav.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att nar som helst (kostnadsfritt en gang om aret) begara information om
vilka personuppgifter vi har sparat om dig. Din begéaran ska vara skriftlig och
egenhandigt undertecknad samt innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta
behover vi for att sakerstalla att vi [dmnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begara att fa dem
rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter om det foreligger ett lagstadgat krav pa
lagring, exempelvis bokféringsregler eller nér det finns andra legitima skal till varfor
uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder.

Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke till att l1ata oss behandla dina
personuppgifter nar vi inhamtat samtycke fran dig for ett specifikt andamal

Begaran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:

Ernst Rosén AB
Box 135
401 22 Goteborg

Informationen kommer att sdandas till din folkbokféringsadress.

Du har vidare rétt att i forekommande fall inge klagomal till tillsynsmyndigheten for
behandling av personuppgifter.



Hur skyddas dina uppgifter?

Ernst Rosén arbetar standigt med att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder som i varje enskilt fall krévs for att skydda dina personuppgifter och i 6vrigt
sakerstalla att behandlingen sker enligt gallande lagstiftning for personuppgifter.

Vad ar Cookies?

Ernst Roséns webbplats, www.ernstrosen.se., anvander sma textfiler, sa kallade cookies,
for att forenkla ditt besdk pa webbplatsen. Vi anvander framforallt cookies for att samla
in statistik om anvandarnas besok och for att forbattra anvandarupplevelsen. Det kan
exempelvis handla om att val du gor pa webbplatsen sparas. Du kan ldsa mer om var
anvandning av cookies har: http://www.ernstrosen.se/om-cookies/.

Nar uppdateras denna integritetspolicy

Ernst Rosén gor I6pande andringar i denna integritetspolicy. En ny version blir gallande
nar den gors tillganglig pa webbplatsen, www.ernstrosen.se.

Kontaktinformation

Har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter sa kontakta oss pa e-post:
personuppaift@ernstrosen.se eller vanlig post:

Ernst Rosén AB
Box 135
401 22 Goteborg

Denna integritetspolicy ar gallande fr.o.m. den 23 maj 2018
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