- /a8
= | 7
(4 ;,. b
3 £ Y
Z
" - -~ —
h /
7
Z g
A 3 Z /
g |
'
| X
|
|
| |
'
¥ | |
| Fo) |
; | ‘
| | |
P AN & | |
e
4
T
/4
= . \
" ¥
kS $ 2
[
i 0
3 .2
S = 1
S =
5
= H
I ‘ '
|
by
U
3 NOR
i o b
B o~ .
L2 ; - =
-
-
Sew
P
A

ERNST ROSEN



VALKOMMEN TILL
ERNST ROSEN

Ernst Rosén ar ett av de storre privatagda
fastighetsbolagen i Goteborg och
grundades pa 50-talet av just byggmastaren
Ernst Rosén. Att dga och forvalta vara
fastigheter ar grunden for vart bolagshus.
Idag ar fjarde generationen Rosén verksam i
bolaget och utvecklar for framtiden. Har
jamte kan du lasa lite kortfattat om vara
bolag och verksamheter.

Vi hoppas att du skall trivas som hyresgdst
hos oss.

Orgryte Bostads AB

Ernst Rosén ar en av fem deldgare
till Orgryte Bostad AB som &ger,
utvecklar och férvaltar fastigheten
Prastgardsingen i Orgryte,
Goteborg med 442 lagenheter.

Ernst Rosén Projektutveckling
Ernst Rosén utvecklar fastigheter
och mark for nybyggnation av
bostader.

Vallda Golf & Country Club

Ernst Rosén ager och driver den
skotskinspirerade artonhalsbanan i
Vallda utanfér Kungsbacka.

California Rosen

Ernst Rosén ager till 75 % en
foretagspark i Ocean Side norr om
San Diego, USA. | foretagsparken
hyr ett 40-tal smaforetagare lokaler
for kontor, lager eller tillverkning.

Nads Fabriker

Ernst Rosén ager, utvecklar och driver Naas
Fabriker, motesplatsen med hotell- och
konferensanlaggning, lokaler och butiker.

Flodéns
Ernst Rosén bedriver byggverksamhet genom
Flodén Byggnads AB.

Aranés Fastigheter
Ernst Rosén ar genom hélftendgda Aranas AB,
dominerande fastighetsédgare i Kungsbacka.

SafetyRespect USA

Ernst Rosén ar halftenagare i SafetyRespects
etablering pa USA-marknaden. SafetyRespect AB
utvecklar, tillverkar och tillhandahaller
fallskyddslosningar till byggbranschen.

Rabbalshede Kraft

Ernst Rosén ar en av de storre aktiva deldgarna i
vindkraftsbolaget Rabbalshede Kraft AB. Bolaget
producerar fornybar el samt projekterar och
etablerar landbaserade vindparker i hela Sverige.
Projektportfoljen omfattar vindparker med
potential att producera 3 TWh el per ar.

Ernst Rosén Fastighetsforvaltning
Ernst Roséns karnverksamhet &r att dga, forvalta
och utveckla befintligt fastighetsbestand.



HYRESAVTALET

Lagring av personuppgifter - Pul

De personuppgifter som du lamnar till oss nar du tecknar ditt hyresavtal kommer att behandlas i den utstrackning
som behovs for att fullgora avtalet. Det kan galla hyresaviseringar, hyresférhandlingar, information till hyresgaster och
annat som hor till den I6pande férvaltningen. Aven personuppgifter som inhdmtas under hyresférhallandet kan
komma att behandlas, sasom uppgifter om betalningsférsummelser och stérningar. Du har ratt att gratis en gang om
aret fa be om besked angaende vilka personuppgifter som behandlas och hur de behandlas. Du kan ocksa begara

rattelse av de personuppgifter som behandlas.
Hyra

Hyran betalas i forskott, senast sista vardagen i varje manad. Det ar viktigt att du betalar hyran i ratt tid utan
forseningar sa vi inte behover skicka paminnelse eller Iamna drendet till inkasso. Hyresavierna far du hemskickade

kvartalsvis, men valj gdrna att betala via e-faktura eller autogiro. Blanketter och info hittar du pa

Ditt namn pa dorren

Samma namn som star pa avtalet star ocksa pa dorren till Iagenheten och vid porttelefonen, initial samt efternamn.
Inga egna lappar far lov att sattas upp forutom pa din lagenhetsddrr ovanfér namnlisten. Finns fardigtryckta
EJ REKLAM marken, hor av dig till oss om du vill ha.



TRYGGT OCH
TRIVSAMT

Som boende i flerfamiljshus ar det
viktigt att visa hansyn for varandra.
Att halla en god stamning och samja

grannar emellan bidrar till ett
trivsamt och tryggt boende.

Brandsakerhet

* Gainte ifran obevakade ljus.

e Se till att ha brandvarnare, brandfilt och brandslackare i ditt hem. Testa din
brandvarnare minst 1 gang om aret, forslagsvis den 1 december pa
brandvarnarens dag. Saknar du brandvarnare far du en fran oss gratis.

Kontakta Boendeserviceexpeditionen.

* Skulle du ha en gasoltub forvarad for din bat/husvagn sa maste detta vara

uppmarkt pa utsidan lagenhetsdorren. Max 5 liter ar tillatet.

®
Ljud l
* Tank pa att ljud sprider sig latt, ditt golv kan vara grannens tak.
* Hall alltid en lagom ljudniva och visa extra hansyn pa kvallar och natter.
* Borrainte for lange nar du satter upp hyllor/tavlor.

* Du ansvarar for dina vanner bade i lagenheten och i trapphus/omradet.



Trapphus/killargangar ﬂ

Det ar inte tillatet att forvara cyklar, barnvagnar, leksaker
eller andra foremal i trapphuset, detta pa grund av
utrymningsskal och brandrisk. Det ar bade din och
raddningstjanstens vag in och ut i en nodsituation och det ar

darfor extra viktigt att halla utrymmen fria.

Tvattstuga @

Lamna alltid tvattstuga och torkrum rena och stddade efter
dig. Respektera tvattider och folj ordningsreglerna som finns
uppsatta pa tvattstugans anslagstavla. Fyll tvattmaskinen i
stdllet for att tvatta enstaka plagg. Anvand miljévanliga
tvattmedel.

H
Balkong M

Det ar inte tillatet att grilla pa balkong/uteplats, med
undantag for elgrill. Balkonglador far endast sattas upp pa
insidan av balkongracket sa de inte riskerar att ramla ner. Du
ansvarar for att halla ordning och snyggt pa din
uteplats/balkong men ocksa fri fran sné. Skaka inte

sangklader/mattor fran fonster eller balkong.

Forrad @

Forvara inga féremal utanfor ditt forrddsutrymme och
forvara inget av storre varde i forradet. Om du har klader
och andra textilier i ditt forrad rekommenderar vi att plasta

in dem for att forebygga eventuella skadedjursangrepp.



Hl o
Fastighetens omrade ..i.

* Hall husdjur kopplade och anvand inte fastighetens gronomrade som rastplats.
* Det arinte tillatet att kra moped pa garden.
* Mata inte faglar pa fastighetens omrade, det kan skrdpa ner och dra till sig skadedjur.

* Se till att alltid stanga dorrar efter dig for att undvika obehoriga i fastigheten.

Detta galler bade entrédorrar och dorrar till alla gemensamma utrymmen inklusive garageport.

Rokning /¢

Rokning ar forbjuden i samtliga allmanna utrymmen i fastigheten. Det ar inte tillatet att slanga fimpar fran balkongen da

det ar bade brandfarligt och skrapar ner. Tank ocksa pa att rokning fran balkong eller fonster kan stéra din granne.

Skulle du bli stérd av en granne rekommenderar vi i forsta hand att du personligen tar kontakt med grannen. Det dr ofta ett
enkelt atgdrdat problem som personen kanske inte ér medveten om att den stér. Skulle det inte kdinnas bekvdmt eller om
problemet kvarstdr kontaktar du fastighetsansvarig/kundansvarig. Vid upprepade stérningar och klagomdl riskerar

personen att bli av med sitt hyreskontrakt.



SKOTSEL
AV DIN
LAGENHET

Det ar viktigt att du vardar din
lagenhet val.

iz



Haltagning vaggar och borrande

Vaggarna i lagenheten kan vara av olika material. Tank pa att anvanda ratt
sorts krokar nar du satter upp t.ex. tavlor. Gor ett kryssnitt i tapeten och
vik undan flikarna innan du gor hal i vaggen. Da kan du sedan vika tillbaka

tapeten och délja halen.

Det &r inte tillatet att borra i badrummets vatzon, eftersom det da riskerar
att bli fuktskador.

Tapetsering och malning

Om du vill mala om eller tapetsera i lagenheten maste arbetet utféras fackmannamassigt och enligt vara regler, annars kan du bli
ersattningsskyldig nar du flyttar. Fargval och tapeter ska vara relativt neutrala och om du vill mala luckor sa behdver de sprutmalas i en
vit kulor. Det ar inte tillatet att mala lister, fonsterkarmar, kakel, klinker eller golv. Fullstandig policy hittar du pa

Persienner

Manga persienner har vi eller tidigare hyresgast installerat, men ar hyresgastens egendom och ansvar. Lat dem gérna sitta kvar vid
avflyttning.

AN~
Skadedjur/Ohyra m

Skulle du upptécka skadedjur/ohyra i din ldgenhet eller forrad kontaktar du Anticimex pa 031-742 26 20 med referens fran Ernst Rosén
och forsakringsbolaget Nordeuropa. Det ar viktigt att géra en anmalan sa fort mojligt och glom inte att dven kontakta
Boendeserviceexpeditionen.



Vaggar och tak

Malade ytor rengor du bast med en trasa, ljummet
vatten och milt rengoringsmedel. Tapetserade vaggar bor
endast dammtorkas. Tak blir [att flammiga vid rengoring,
sa dammtorka i forsta hand och ta det forsiktigt om du

anvander en fuktig trasa.

Golv

(=2

Mobeltassar skonar golven fran slitage. Var forsiktig nar
du flyttar tunga maobler och anvand garna en filt under
om du skjuter dem oOver golvet. Placera inte krukor direkt
pa golvet, det kan orsaka fuktflackar. Vid rengoring

anvander du en fuktig trasa och milt rengéringsmedel.



%
Kok @@

Rengor flakt och ventiler med jamna mellanrum. Flaktfiltret
rengor du i diskmaskin eller genom att |ata det ligga i varmt
vatten med diskmedel i nagra minuter, skolj sedan av och lat
torka. Torka bort fettflackar fran spisen och ugnen innan de
branns fast, anvand ett specialrengoringsmedel for ugnen. Spola
inte ner fett fran matlagning. Frosta av kyl och frys regelbundet,
men hacka inte bort isen utan 13t den tina for att inte riskera att

forstora vitvarorna.

Badrum

Porslinet rengdrs bast med en mjuk svamp eller borste och ett
milt miljovanligt rengéringsmedel. Rengor ofta utsatta vaggar i
dusch och vid badkar for att undvika kalkavlagringar. Tank pa att
rengdra golvbrunn och franluftsventil med jamna mellanrum for
att undvika lukt och fuktskador.

Spola aldrig ner féremal som kan orsaka stopp i
(=D
toalettstolen och handfatet. Endast wc papper och “.
sadant som kommer fran kroppen far spolas ner.

WC-fraschor med ”“hdngare” skall inte anvandas.

SN




HALLBARHET
| VAR MILJO

Vi har alla ett gemensamt ansvar
for var miljo och det finns ocksa
forordningar om att du som
hyresgast ar skyldig att sortera
ditt hushallsavfall enligt
Miljobalken och Avfallsordningen.
Darfor har vi pa Ernst Rosén sett
till sa att ni i de flesta omradena
kan sortera returpapper, tidningar,
forpackningar med mera.

Vatten %

* Hardu en lackande kran eller wc stol ar det viktigt att du anmaler det till
din Boendeserviceexpedition snarast. En lackande toalettstol kan bli uppat

1150 fulla badkar av slosat vatten om aret.

* Stang av kranen néar du borstar tanderna eller tvalar in dig. En vanlig kran

sldapper ca 6 liter vatten i minuten.
Atervinning

Atervinn s mycket du kan och lamna pa narmaste atervinningsplats eller
om det finns miljérum i fastigheten. Fastighetsansvarig visar vad som galler
i din fastighet. Om vi [amnade in Sveriges alla anvanda kapsyler skulle det

racka till hela 2200 nya personbilar per ar.

Frys 9}1{‘

* Frosta av frys regelbundet, da drar det mindre energi.

Garage

* | vissa garage kan vi erbjuda garageplats for elbil.



Hall vadringsluckor och B
: I . BATTRE INOMHUSKLIMAT
. ventiler 6ppna for

: viélfungerande cirkulation.

Att vddra med tvardrag i nagra minuter

\ istallet for att Iata ett fonster sta pa glant i
flera timmar sparar valdigt mycket
uppvarmningsenergi.

=\

Anmal trasiga tatningslister

kring dorrar och fonster.

Placera inga stora mdbler eller tjocka

. gardiner framfér element, det hindrar

: varmen fran att sprida sig i rummet.



Adressandring

Glom inte att adressandra i tid sa att din post kommer till din nya adress.

Det gor du enklast pa
Hemfo6rsakring

Det ar mycket viktigt att du har en hemférsakring tecknad for din nya
bostad. Inbrott, brand, skadedjur eller 6versvamning kan drabba vem som
helst och skada din lagenhet eller grannes egendom och du kan bli
ersattningsskyldig. Skulle olyckan vara framme ar det viktigt att anmala det

till ditt forsakringsbolag och Boendeserviceexpedition.
Elavtal

Kom ihag att teckna elnatsavtal och avtal for hushallsel for din nya bostad.
Leverantor valjer du sjalv for hushallsel daremot elnatsavtal tecknar du hos
kommunens elleverantdr som ar Géteborg Energi, Alingsas Energi eller

Lerums Energi.
TV och bredband

Vara fastigheter i Goteborg ar anslutna till Com Hem och i Alingsas anlitar
vi Sappa. | Lerum/Grabo erbjuder vi grundutbudet via marknatet.
Bredband nas via telefonjack/eller uttag vid tv och vi erbjuder
leverantdrernas grundutbud av tv-kanaler. Vi haller just nu pa att forbereda
vara fastigheter i Goteborg for 6ppet bredband via fiber under 2018.

NAR DU
FLYTTAR IN

Innan du flyttar in i din nya lagenhet
ska du lasa igenom broschyren
“Valkommen som hyresgast” som
du far av oss. Dar hittar du tips och
rad infor ditt boende, men dven de
rattigheter och skyldigheter du har
som hyresgast.




NAR DU FLYTTAR IN

Nycklar

Nycklarna lamnas ut tidigast kl.12:00 pa tilltradesdagen. Om
tilltradesdagen ar en helgdag, sker tilltrade forsta vardagen darefter.
Kontakta fastighetsansvarig for att bestamma tid for utlamning och tid

for en rundtur i de gemensamma utrymmena.

Ibland vill man flytta in under helgen, nar Boendeservice ar stangt. Har
du kommit 6verens med férgdende hyresgast att fa tilltrade pa en
helgdag ar det viktigt att du far ratt nycklar. Forsta vardagen efter
inflyttning maste du ga till Boendeserviceexpeditionen och visa upp
samtliga nycklar du tagit emot och kvittera dessa pa blanketten

Funktionsprotokoll & nyckelkvittering sa att vi ser att du har alla nycklar.

Besiktning och Funktionskontroll

Du kvitterar nycklar till:

Lagenheten
Forrad
Tvattstuga (om lagenhetsnyckeln inte gar dit)

Bokningsanordning (for tvattider)

Nyckel till cykel-/barnvagnsrum kvitteras ut
vid behov. Extranyckel, férlorad eller ej
aterlamnad nyckel debiteras. Kontakta

Boendeservice for bomnyckel.

Innan du flyttar in goérs en standardbesiktning av kundansvarig for att se dver lagenhetens skick. Fastighetsansvarig utfér en funktionskontroll

utifran en checklista for att se efter sa att allt fungerar nar du flyttar in.

Utelast eller akut hjdlp

Har du last dig ute kontaktar du i forsta hand din Boendeserviceexpedition, efter kontorstid kan du kontakta Securitas pa

010-470 53 00. Du far sjalv sta for kostnaden. Till Securitas kan du vanda dig vid riktigt akuta situationer som sker pa kvallar och helger.





